重庆两江丰田汽车销售服务有限公司
诚  聘
重庆两江丰田4S店地处长江之滨，位于南岸区双龙路。两江丰田通过一汽丰田TSM-F认定，按照丰田运营标准经营。销售车型包括一汽丰田SUV车型：荣放、陆放、凌放、锐放、奕泽、 BZ4X；轿车：卡罗拉、亚洲龙、亚洲狮、威驰；商务车COASTER柯斯达；进口丰田商务车威尔法；提供售后维修服务、纯牌零件供应、信息咨询服务、安心二手车置换、汽车金融等，为客户提供更专业、更便捷、更安心的服务。
    我店新车展示区集中展示了一汽丰田所有在售车型，设立有新车展示区、汽车金融区、二手车评估区、试乘试驾区及新车交车区等区域，为客户提供安心舒适的购车环境。售后服务区域内设立有预约客户接待区、维修保养接待区、事故车接待区以及保险接待区，可满足车主车辆的售后服务需求。维修车间配备丰田整套专用检测仪器及专用工具，设有快修工位、一般维修工位、钣喷工位，设备有剪式举升机、两柱举升机、四柱举升机、四轮定位仪、冷媒机、电焊机、各类专业维修设备，智能化系统台车，维修电子看板，为车主朋友们提供专业的保障。
    我们注重客户体验，想客户所想，客户休息区、阅读区，儿童娱乐区、客户就餐区，来店车主在等待车辆维修保养的同时，选择阅读一本好书，浅酌一杯咖啡，品尝一碗小面。两江丰田将用心为来店车主提供一个温馨且充满生活气息的服务环境。 
    在产品方面，丰田电动化家族 EV HEV PHEV，为了践行“节能环保”理念，开发和普及HEV技术已有20余年，具备了集合混合动力HEV、插电式混合动力PHEV、纯电动EV的全方位电动化产品阵容，涵盖了从轿车到MPV，从乘用车到商用车的多款车型。HEV车辆已累计赢得了100万消费者的信赖。一汽丰田TNGA平台架构初衷是制造更好的汽车，全面提升汽车核心部件的基本性能，全系标配TOYOTA SAFETY SENSE智行安全，使整车更好看、更好开、更安全，为车内乘员提供更加周密的安全保护。
  我们秉承“专业对车，诚意待人”的服务理念，同时为车主提供“快速接待、快速保养、快速维修、快速钣喷、快速救援”的5Q服务，上门服务、24小时救援和一站式理赔服务。为更好的服务客户安享管家、特色的车主活动、爱车养护课堂、诚信服务嘉年华、车间开放日、会员俱乐部、车主自驾游等，所有车主可以全方位的通过互动的方式体验一汽丰田的售后服务。
正确 + 亲切=信赖，坚信做正确的事，做亲切的人，始终坚持“客户第一”思维，持续以“量产幸福”为初心不断加速数字化转型，链接更多粉丝和客户，在移动互联网时代，深入洞察市场变化，不断迎合新的用户需求。让更多客户亲身感受并体验丰田汽车的魅力，以人性化的服务，为车主朋友们提供高品质的服务。
 “环境保护”“交通安全”和“人才培养”社会和企业紧密相连，团队经过一汽丰田专业培训，并取得考核认证，重庆两江丰田团队拥有丰富的汽车行业服务经验，我们将企业社会责任融入企业管理中，建立可持续发展的企业责任体系，培养具有服务精神和实践技能的人才，我们将不断改善服务，认真对待每一位客户，倾听客户心声，始终追求客户满意度第一，为建筑“美好城市和美好社会”贡献一己之力！
因公司经营发展需要，特招聘以下岗位：
一、售后服务顾问（2名）
职位描述：
1、严格按照一汽丰田的标准服务流程及时热忱地接待客户；2、负责建立和及时更新客户档案和客户车辆档案，并按厂家要求录入系统；3、负责进厂维修车辆故障的初步诊断，协助客户对事故车定损，并与客户达成维修协议，确认维修费用及交车时间；4、负责进厂保养车辆的接待，并与客户达成保养协议，确认保养费用及交车时间；5、按照公司相关制度及客户要求，准确制作维修单据，并按要求进行维修单据填写；6、保养、维修完成后做好自检工作，并陪同客户取车办理相关手续；7、负责提供客户预约服务、客户定期关怀；8、收集客户抱怨及建议，及时反馈给前台经理，并提供建议；9、完成公司领导交办的其他工作。
任职条件：
1、性格开朗、具备良好的客户服务意识及团队合作精神；2、具有较强沟通表达能力；3、具有很强的学习能力。
薪酬福利：
1、 底薪+业绩提奖；2、节日福利；3、生日礼金；4、包吃包住；5、培训及辅导
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